Impresora laser Dell™ 1700/1700n

Manual del usuario

Contenido:

* Instalacién de la impresora
* Carga de papel

* Impresion en red

* Explicacién del software

ML www.dell.com/supplies | support.dell.com



Solicitud de suministros

Los cartuchos de téner Dell™ s6lo estan disponibles a través de Dell. Puede solicitar cartuchos de téner

en linea en www.dell.com/supplies o por teléfono.

Alemania 0800 2873355 Irlanda 1850 707 407
Australia 1300303 290 Italia 800602705
Austria 0820 -24 053035 Japén 044-556-3551
Bélgica 02.713 1590 Luxemhbhurgo 02.713 1590
Canada 1-877-501-4803 México 866-851-1754
Chile 123-0-020-3397 Noruega 231622 64
800-20-1385 Portugal 214220710
Colomhia 01800-9-155676 Paises Bajos 020 - 674 4881
Dinamarca 32875215 Puerto Rico 866-851-1760
EE.UU. 877-INK-2YOU Reino Unido 0870 907 4574
Espana 902120385 Repihblica Popular de 800-858-2920
China
Finlandia 09 2533 1411 Suecia 08 587705 81
Francia 825387247 Suiza 0848 801 888

% NOTA: si su pais no aparece en la lista, péngase en contacto con su distribuidor de Dell para solicitar

suministros.

Suministros de Dell Laser Printer 1700

Elemento de suministro

Nimero de referencia

Cartucho de toner para 3.000 péginas 00N3769
Cartucho de toner de uso y devolucién para 3.000 paginas  00]3815
Cartucho de toner para 6.000 pdginas 003730
Cartucho de toner de uso y devolucién para 6.000 paginas ~ 00K3756
Tambor de imagen D4283




Impresora laser Dell™ 1700

1 Bandeja de 550 hojas opcional 5  Bandeja de salida
2 Bandeja de 250 hojas 6 Panel del operador
3 Ranura de alimentacién manual 7 Cubierta frontal

4 Guia de papel

Acceso a la Guia del usuario

Para acceder a la Guia del usuario, haga clic en Inicio— Programas o Todos
los programas— Impresoras Dell—» Dell Laser Printer 1700— Guia del
usuario.

% NOTA: no podra acceder a la Guia del usuario hasta que no haya instalado los
controladores en la impresora.
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Notas, avisos y precauciones

% NOTA: una NOTA indica informacién importante que ayuda a realizar un
mejor uso de la impresora.

Q AVISO0: un AVISO indica un posible dafio al hardware o pérdida de datos e
indica como evitar el problema.

A PRECAUCION: una PRECAUCION indica un posible dafio a la
propiedad, lesiones personales o muerte.

La informaci6n de este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.
© 2004 Dell Inc. Reservados todos los derechos.

Queda prohibido cualquier tipo de reproduccién sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL, Inspiron, Dell Precision,
Dimension, OptiPlex, Latitude y Sistema de gestion de toner de Dell son marcas comerciales de
Dell Inc.; Intel y Pentium son marcas registradas y Celeron es una marca comercial de Intel
Corporation; Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Otras marcas y nombres comerciales que se puedan utilizar en el presente documento hacen
referencia a las entidades que reclaman las marcas y los nombres o sus productos. Dell Inc. renuncia
a cualquier tipo de interés en la propiedad de marcas y nombres comerciales que no le pertenezcan.

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS ESTADO UNIDOS

Este software y la documentacién se proporcionan con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la
duplicacién o la revelacion por parte del gobierno estdn sujetos a las restricciones estipuladas en el
subparrafo (c)(1)(ii) de la clausula de Derechos en datos técnicos y software de ordenador (Rights
in Technical Data and Computer Software) en DFARS 252.227-7013 y en las disposiciones FAR
aplicables: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, EE.UU.

Informacion de emisiones de la FCC

Este equipo se ha probado y cumple con los limites de un dispositivo digital de Clase B, segtin el
apartado 15 de la Normativa de 1a FCC. Consulte el CD de Controladores y utilidades para obtener
informacion detallada.
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A PRECAUCION: INFORMACION DE SEGURIDAD

Tenga en cuenta las siguientes directrices de seguridad para garantizar su propia seguridad
personal y proteger el sistema y el entorno de trabajo frente a posibles dafios.

Su producto utiliza un laser.

A PRECAUCION: el uso de controles, ajustes o la realizacion de procedimientos
distintos de los especificados en el presente documento pueden provocar una
exposicion a radiacion peligrosa.

Su producto utiliza un proceso de impresion que calienta el material de impresion
y dicho calor puede provocar que determinados tipos de material liberen
emisiones. Debe entender la seccion de las instrucciones de funcionamiento que
trata sobre las directrices para seleccionar el material de impresién adecuado con
el fin de evitar la posibilidad de emisiones peligrosas.

A PRECAUCION: si el producto no tiene este simholo, [0, es imprescindible
conectarlo a una toma de corriente eléctrica con toma de tierra correcta.

El cable de alimentacién debe estar conectado a una toma de corriente cercana al
producto y de facil acceso.

Cualquier servicio o reparacion deberd realizarse por parte del personal
cualificado, a menos que se trate de las averfas descritas en las instrucciones de
utilizacion.

Este producto se ha diseiiado para cumplir los estandares de seguridad usando los
componentes autorizados por Dell. Puede que las caracteristicas de seguridad de
algunas piezas no sean siempre evidentes. Dell renuncia a la responsabilidad
asociada al uso de componentes no autorizados por Dell.
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Preparacion de la
impresora

Sustitucion de la plantilla del panel del operador
Instalacion del alimentador opcional de 550 hojas

Instalacién de una tarjeta de memoria opcional
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Sustitucion de la plantilla del panel del
operador

Sidispone de una plantilla del panel del operador para idiomas distintos del inglés en la caja
de la impresora y desea utilizarla, siga estos pasos:

1 Abrala cubierta frontal pulsando el botén del lado izquierdo de la impresora al mismo
tiempo que baja la cubierta.

Preparacion de la impresora



2 Extraiga el panel del operador en inglés presionando la lengiieta y levantando el panel.

3 Encaje el panel del operador para idiomas distintos del inglés en su lugar.

4 Cierre la cubierta frontal.

13

Preparacion de la impresora
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Instalacion del alimentador opcional de 550
hojas
La impresora es compatible con un alimentador opcional que admite una carga de hasta 550
hojas de papel.
A PRECAUCION: si va a instalar un alimentador de 550 hojas después de instalar la
impresora, apaguela y desenchufe el cable de alimentacion antes de continuar.
1 Desembale el alimentador de 550 hojas y elimine todo el material de embalaje.

2 Coloque el alimentador en la ubicacién que haya elegido para la impresora.

% NOTA: si tiene que instalar memoria opcional, deje espacio en la parte derecha de la impresora.

3 Alinee los orificios de la impresora con las piezas de posicion del alimentador y baje la
impresora hasta que encaje.

La especificacion del tipo y el tamaino del material cargado en cada bandeja ayuda a evitar
atascos. Consulte "Configuracién de las bandejas de papel” en la pagina 15 para obtener
mads informacion.

Preparacion de la impresora



Configuracion de las bandejas de papel

%

NOTA: primero debe instalar los controladores de la impresora antes de configurar las bandejas
de papel. Consulte "Configuracion para impresion local" en la pagina 29 o "Configuracion para
impresion en red" en la pagina 37.

Dell Laser Printer 1700/1700n

1

o u A W N

©

N

Inicie Utilidad de valores de la impresora local de Dell
(Inicio— Programas— Impresoras Dell— Dell Laser Printer 1700— Utilidad de
valores de la impresora local de Dell).

Seleccione Dell Laser Printer 1700.
Haga clic en Aceptar.
En la columna izquierda, haga clic en Papel.

En la columna derecha, vaya a la seccion Bandeja 1. Especifique el tamano y el tipo del
material cargado en la bandeja 1.

En la columna derecha, vaya a la seccion Bandeja 2. Especifique el tamano y el tipo del
material cargado en la bandeja 2.

En la barra de ments, haga clic en Acciones— Aplicar valores.

Cierre la utilidad.

NOTA: si cambia el tamafio o el tipo del material cargado en cualquier bandeja, utilice la
Utilidad de valores de la impresora local para volver a configurar la bandeja.

Para actualizar las opciones de la impresora, siga las instrucciones de la tabla.

Windows XP 1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro

hardware— Impresoras y faxes.

2 Haga clic con el bot6n derecho del ratén en el icono de la impresora Dell
Laser Printer 1700.

3 Haga clic en Propiedades— Opciones Instaladas— Solicitar impresora.

4 Haga clic en Aceptar— Aceptar. Cierre la carpeta Impresoras.

Windows 2000 1 Haga clic en Inicio— Configuracién— Impresoras.

Windows NT 4.0

2 Haga clic con el bot6n derecho del ratén en el icono de la impresora Dell
Laser Printer 1700.

3 Haga clic en Propiedades— Opciones Instaladas (u Opciones)— Solicitar
impresora (o Actualizar ahora).

4 Haga clic en Aceptar— Aceptar. Cierre la carpeta Impresoras.

Preparacion de la impresora
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Windows Me 1 Haga clic en Inicio— Configuracién— Impresoras.

Windows 98 SE 2 Haga clic con ¢l botén derecho del ratén en el icono de la impresora Dell

Laser Printer 1700.

3 Haga clic en Propiedades— Dispositivo (o Caracteristicas)—> Actualizar
(0 Actualizar ahora).

4 Haga clic en Aceptar— Aceptar. Cierre la carpeta Impresoras.

Sino estdn disponibles Actualizar o Solicitar impresora, siga estos pasos:

a  Enlalista Opciones disponibles, haga clic en Bandeja de 550 hojas.

b Ilaga clic en Agregar.

¢ Haga clic en Aceptary, a continuacidn, cierre la carpeta Impresoras.

Sino estdn disponibles Actualizar ahora o Solicitar impresora, siga estos pasos:
a  Enlalista Opciones, busque la bandeja de 550 hojas.

b Cambie el valor de No instalada a Instalada.

¢ Ilaga clic en Aceptar y, a continuacidn, cierre la carpeta Impresoras.

Dell Laser Printer 1700n

La configuracion del tamaiio y el tipo de papel para la impresora 1700n se realiza mediante
la Ierramienta Web de configuracién de impresoras Dell.

Realice los siguientes pasos para cambiar el tipo y el tamafio de papel de la impresora 1700n.
1 Escriba la direccién IP de la impresora de red en el navegador Web.
% NOTA: si no sabe cudl es la direccion IP de la impresora, imprima una pagina de configuracion

de la red, donde se indica la direccién IP. Para obtener mas informacion, consulte "Impresion y
comprobacién de la pagina de configuracion de la red" en la pagina 39.

N

Cuando aparezca la pdgina Estado de la impresora, seleccione Valores de la impresora
en la columna izquierda.

Seleccione Ment Papel en la pagina Valores de la impresora.
Seleccione TAMANO DEL PAPEL.
Seleccione el tamaiio de papel que tenga en cada bandeja.

Haga clic en Enviar.

N 6o 1AW

Seleccione Valores de la impresora en la columna izquierda.

Preparacion de la impresora



8 Scleccione Menu Papel en la pdgina Valores de la impresora.
9 Seleccione TIPO DE PAPEL.
10 Seleccione el tipo de papel que tenga en cada bandeja.

11 Haga clic en Enviar.

Instalacion de una tarjeta de memoria opcional

La placa del sistema tiene un conector para una tarjeta de memoria opcional. La impresora
admite hasta 128 MB (de un total de 160 MB para una impresora de red y 144 MB para una
impresora que no sea de red).

A PRECAUCION: si va a instalar una tarjeta de memoria después de instalar la
impresora, apaguela y desenchufe el cahle de alimentacion antes de continuar.

1 Abrala cubierta frontal pulsando el botén del lado izquierdo de la impresora al mismo
tiempo que baja la cubierta.

Preparaciéon de la impresora | 17
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3 Abra la cubierta lateral empujando los topes en la parte frontal derecha de la mdquina

2 Abra la salida posterior.
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y deslizando hacia atras la cubierta.

4 Abra los pestillos de ambos extremos del conector de memoria.

Preparacion de la impresora
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% NOTA: es posible que las opciones de memoria disefiadas para otras impresoras no funcionen
con su impresora.

J
/

5 Desembale la tarjeta de memoria.

O AVISO: las tarjetas de memoria se dafian facilmente con la electricidad estatica. Toque algo
metalico, como el marco de la impresora, antes de tocar una tarjeta de memoria.

No toque los puntos de conexién situados a lo largo de la tarjeta.

6 Alinee las muescas de la parte inferior de la tarjeta con las muescas del conector.

7 Introduzca la tarjeta de memoria firmemente en el conector hasta que los pestillos de
ambos lados encajen en su sitio.

Puede que necesite ejercer un poco de fuerza para insertar totalmente la tarjeta.
8 Ascgtrese de que cada pestillo se ajusta sobre la muesca de cada extremo de la tarjeta.
9 Cierre la cubierta lateral.
10 Cierre la salida posterior.

11 Cierre la cubierta frontal.

Preparacién de la impresora | 19
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‘Carga de papel

Carga de las bandejas de 250 o de 550 hojas
Carga del alimentador manual
Uso de la salida posterior

Recomendaciones para el material de impresion
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Carga de las bandejas de 250 o de 550 hojas

Siga estas instrucciones para cargar papel en las bandejas de 250 y 550 hojas.

1 [Extraiga la bandeja.

2 Para preparar una pila de papel con el fin de cargarla flexiénela hacia los dos lados.
Alinee los bordes en una superficie plana.

3 Cargue el papel en la bandeja con la cara de impresién boca abajo.

Asegurese de que el papel no excede la linea de relleno médxima situada en las guias
laterales. La sobrecarga puede producir atascos.

22 | Carga de papel



4 Deslice las dos guias laterales y la guia posterior hasta que encajen correctamente en la
pila de papel.

Siva a cargar papel de tamario Legal o Folio, empuje el pestillo situado en la parte
posterior de la bandeja y extienda la bandeja hasta que la parte extensible quede
bloqueada.

Carga de papel | 23
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5 Inserte la bandeja.
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Carga del alimentador manual

El alimentador manual se encuentra en la parte frontal de la impresora y, desde €, sélo se
pueden alimentar las hojas del material de impresion una a una. Puede utilizar el
alimentador manual para realizar trabajos rapidos en tamaios o tipos de papel que no estén
cargados en la bandeja.

Para cargar el alimentador manual:

1 Coloque una hoja del material de impresion seleccionado, con la cara de impresion
boca arriba, en el centro del alimentador manual, pero sélo hasta el punto en el que su
borde superior pueda tocar las guias de papel. De lo contrario, la impresora alimentard
el material de impresién demasiado pronto y arrugari el trabajo de impresion.

2 Ajuste las guias de papel a la anchura del material de impresion.

3 Sujete ambos lados del material de impresion junto al alimentador manual e
introdtzcalo en la impresora hasta que se encaje de forma automadtica.

Hay una breve pausa entre el momento en que la impresora carga el material de

impresion y en el que lo introduce en la impresora.

o AVISO0: no fuerce el material de impresion para introducirlo en el alimentador. Forzar el
material provoca atascos.

* Inserte los sobres con la cara de la solapa boca abajo y con el drea del sello en la
parte superior derecha.

Carga de papel | 25
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*  Sujete las transparencias por los bordes y evite tocar la cara de impresion. Las
huellas de los dedos que se depositan en la transparencia pueden afectar a la
calidad de impresién.

*  Cargue el papel con cabecera boca arriba, con la parte superior de la hoja para que
entre en la impresora en primer lugar.

*  Sitiene problemas con la alimentacidn, dele la vuelta al papel.

Uso de la salida posterior

La salida posterior de una sola hoja proporciona un trayecto de papel recto para reducir la
posibilidad de que se produzcan curvaturas y atascos. Esto resulta especialmente util para
material especial, como transparencias, sobres, etiquetas, cartulinas o fichas.

Para utilizar la salida posterior, abra simplemente la puerta de la salida posterior. Cuando la
salida posterior estd abierta, todo el material de impresion sale por ella. Cuando esta
cerrada, todo el material se envia a la bandeja de salida situada en la parte superior de la
impresora.

Carga de papel



Recomendaciones para el material de impresion

Seleccione ¢l tipo de papel o material de impresién correcto para reducir los problemas de
impresion. Para obtener la mejor calidad de impresion, pruebe una muestra del papel o
material especial que piense comprar antes de adquirir grandes cantidades.

A PRECAUCION: su producto utiliza un proceso de impresion que calienta el
material de impresion y dicho calor puede provocar que determinados tipos de
material liheren emisiones. Dehe entender la seccidon de las instrucciones de
funcionamiento que trata sobre las directrices para seleccionar el material de
impresion adecuado con el fin de evitar la posihilidad de emisiones peligrosas.

e Utilice papel xerogrifico de 75 g/m* (20 libras).
*  Utilice transparencias disefiadas para impresoras laser.

e Utilice sobres de papel de alta calidad de 90 g/m? (24 libras). Para reducir los atascos de
papel, no utilice sobres que:

— Tengan demasiada curvatura.

—  Estén pegados entre si.

- Estén dafiados de algtin modo.

— Contengan ventanas, agujeros, perforaciones, recortes o repujados.

—  Utilicen cierres metdlicos, nudos con hilos o barras de doblez metalicas.

—  Tengan sellos pegados.

—  Tengan algin adhesivo expuesto cuando la solapa esté en la posicién de cierre.
*  No utilice etiquetas que tengan adhesivo expuesto en las hojas.

* No imprima muchas etiquetas seguidas.

e Utilice cartulinas con un grosor maximo de 163 g/m? y un tamafio minimo de
76,2 x 127 mm (3 x 5 pulgadas).

Carga de papel
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Tipos y tamanos de material

Material Tamaio Grosor Capacidad
Papel A4, A5, B5, Carta, 64-163 g/mz Bandeja 1: 250 hojas
Legal, Ejecutivo, (17-43 libras) (papel de 20 libras)
Folio 60-163 g/mz /IX]]im.entaci()n manual:
(16-43 libras) 1o
) Bandeja opcional de 550
60-90 g/m hojas: 550 hojas (papel de
(16-24 libras) 20 libras)
Transparencias A4, Carta N/A Bandeja 1: 10 hojas
Alimentacién manual:
1 hoja
Sobres Monarch (7 3/4), 9, 90 g/mz (24 libras) Bandeja 1: 10 sobres
Com-10, C5, B5, DL Alimentacién manual:
1 sobre
Etiquetas Minimo: 64-163 g/mz Bandeja 1: 10 hojas
(papel) 210 mm x 279 mm (17-43 libras) Alimentacién manual:
(8,3 x 11 pulgadas) 1 hoja
Miximo:
216 mm x 297 mm

(8,5 x 11,7 pulgadas)

Index Bristol

Minimo:

76,2 mm x 127 mm
(3 x 5 pulgadas)
Maximo:

216 mm x 356 mm

(8,5 x 14 pulgadas)

Index Bristol

120-163 g/m”
(32-43 libras)

Bandeja 1: 10 fichas

Alimentacién manual:

1 ficha

Carga de papel
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Configuracion para
impresion local

Configuracion local
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Una impresora local es una impresora conectada a un ordenador mediante un cable paralelo

o USB. Si la impresora estd conectada a una red en vez de a un ordenador, vaya a
"Configuracion para impresién en red" en la pagina 37.

Configuracion local

Un controlador de impresora es un software que permite que el ordenador se comunique
con la impresora.

Si ha adquirido la impresora Dell y el ordenador conjuntamente, los controladores de
impresora y las utilidades descritas en "Descripcién general del software" en la pagina 43 se
instalan automdticamente y, por lo tanto, la impresora est4 lista para imprimir.

Si ha adquirido la impresora Dell por separado, utilice el CD de Controladores y utilidades
para instalar todas las caracteristicas descritas en "Descripcion general del software" en la
pagina 43. Utilice la siguiente tabla para encontrar las instrucciones que necesita para su
sistema operativo.

Sistema operativo del ordenador Vaya a la...
Windows XP pégina 31
Windows 2000 pdgina 32
Windows NT pégina 33
Windows Me pdgina 33
Windows 98 SE pdgina 34

Tiene que realizar el proceso Plug and Play de Microsoft antes de instalar el controlador
personalizado del CD de controladores de impresora.

Configuracion para impresion local



Uso de Windows XP con un cahle USB o paralelo

% NOTA: en Windows XP Professional se necesita acceso administrativo para instalar los

controladores de impresora en el ordenador.

Al conectar el cable y encender la impresora, aparece el Asistente para hardware nuevo
encontrado en la pantalla del ordenador.

1

10

Inserte el CD de Controladores y utilidades en el ordenador.
El asistente busca automdticamente un controlador adecuado.

Despldcese por la lista de controladores hasta que vea
D:\Drivers\Print\Win 2kxXP\dkaap2da.inf seleccionado en la columna
Ubicacion (donde D es la letra de unidad del CD).

Haga clic en Siguiente.

El asistente copia todos los archivos necesarios e instala los controladores de
impresora.

Haga clic en Finalizar cuando se instale el software.

El CD de Controladores y utilidades debe iniciar automaticamente el software de
instalacion.

Siel CD no se inicia automdticamente, haga clic en Inicio— Ejecutar, introduzca
D:\setup.exe (donde D eslaletra de unidad del CD) y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacion individual: instala la impresora para su uso en este ordenador solamente
para instalar el software adicional de la impresora.

Seleccione la impresora en el cuadro desplegable.
Seleccione Instalacién normal (recomendada) y, a continuacion, haga clic en Instalar.

Cuando todos los archivos se instalen en el ordenador, aparecerd la pantalla
Enhorabuena.

Haga clic en Imprimir una pégina de prueba para verificar la instalacién de la
impresora.

Haga clic en Finalizar para salir cuando la pdgina de prueba se imprima
correctamente.

Configuracidon para impresion local
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Uso de Windows 2000 con un cahle USB o paralelo

Al conectar el cable y encender la impresora, aparece el Asistente para hardware nuevo
encontrado en la pantalla del ordenador.

1
2
3
4

10
11

12

13

Inserte el CD de Controladores y utilidades y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Seleccione Buscar un controlador adecuado y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Seleccione sélo Especificar una ubicacién y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Busque la ubicacién del controlador de impresora en el CD de Controladores y
utilidades.

D:\Drivers\Print\Win 2kXP\

Sustituya D:\ por la letra de la unidad de CD-ROM (por ejemplo, escriba D: \, donde
D es laletra de unidad del CD).

Haga clic en Abrir y, a continuacién, en Aceptar.

aga clic en Siguiente para instalar el controlador que aparece.
D:\Drivers\Print\Win 2kXP\dkaap2da.inf

Haga clic en Finalizar cuando se instale el software.

El CD de Controladores y utilidades debe iniciar automdticamente el software de
instalacion.

Siel CD no se inicia automdticamente, haga clic en Inicio— Ejecutar, introduzca
D:\setup.exe (donde D es laletra de unidad del CD) y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacién individual: instala la impresora para su uso en este ordenador solamente
para instalar el software adicional de la impresora.

Seleccione la impresora en el cuadro desplegable.
Seleccione Instalacién normal (recomendada) y, a continuacién, haga clic en Instalar.

Cuando todos los archivos se instalen en el ordenador, aparecerd la pantalla
Enhorabuena.

Haga clic en Imprimir una pégina de prueba para verificar la instalacién de la
impresora.

Haga clic en Finalizar para salir cuando la pdgina de prueba se imprima
correctamente.
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Uso de Windows NT con un cahle paralelo

% NOTA: necesita acceso administrativo para instalar los controladores de impresora en el
ordenador.

1 Inserte el CD de Controladores y utilidades.

2 Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacion individual: instala la impresora para su uso en este ordenador solamente
para instalar el software adicional de la impresora.

3 Seleccione la impresora en el cuadro desplegable.
4 Scleccione Instalacién normal (recomendada) y, a continuacion, haga clic en Instalar.

Cuando todos los archivos se instalen en el ordenador, aparecerd la pantalla
Enhorabuena.

5 Haga clic en Finalizar para salir de la pantalla del CD de Controladores y utilidades.

Uso de Windows Me con un cahle USB o paralelo

% NOTA: segln el software y las impresoras ya instalados en el ordenador, las pantallas pueden
ser distintas de las mostradas en las instrucciones.

Si estd conectando la impresora mediante un cable USB, debe instalar un controlador de
puerto USB y un controlador de impresién personalizado.

Al conectar el cable y encender la impresora y el ordenador, aparece el Asistente para
agregar nuevo hardware en la pantalla del ordenador.

1 Inserte el CD de Controladores y utilidades.

Si est4 utilizando un cable USB, el asistente busca automaticamente el controlador
USB en el CD y lo instala.

Si estd utilizando un cable paralelo, vaya al paso 3.
2 Después de encontrar el controlador de puerto USB, haga clic en Finalizar.

3 Seleccione Biasqueda automaitica del mejor controlador (recomendado) y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

El asistente busca un controlador de impresora.

4 Scleccione D: \Drivers\Print\Win_9xme\<carpeta de idioma>\
dkaag2da.inf en la lista que aparece en la pantalla (donde D es la letra de unidad
del CD) y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Configuracidon para impresion local
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Haga clic en Siguiente para instalar el controlador de impresora.
Haga clic en Siguiente para finalizar la instalacion.

Utilice el nombre de impresora predeterminado (por ejemplo, Dell Laser Printer 1700)
o escriba un nombre tnico para la impresora y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Si (recomendado) y, a continuacién, haga clic en Finalizar para imprimir
una pdgina de prueba.

Después de que se imprima la pagina, haga clic en Si para cerrar la ventana.
Haga clic en Finalizar para terminar la instalacién y cerrar el asistente.

El CD de Controladores y utilidades debe iniciar automdticamente el software de
instalacion.

Siel CD no se inicia automdticamente, haga clic en Inicio— Ejecutar, introduzca
D:\setup.exe (donde D es laletra de unidad del CD) y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacién individual: instala la impresora para su uso en este ordenador solamente
para instalar el software adicional de la impresora.

Seleccione la impresora en el cuadro desplegable.
Seleccione Instalacién normal (recomendada) y, a continuacién, haga clic en Instalar.

Cuando todos los archivos se instalen en el ordenador, aparecerd la pantalla
Enhorabuena.

Haga clic en Finalizar para salir de la pantalla del CD de Controladores y utilidades.

Uso de Windows 98 SE con un cahle USB o paralelo

% NOTA: segln el software y las impresoras ya instalados en el ordenador, las pantallas pueden

ser distintas de las mostradas en las instrucciones.

Si estd conectando la impresora mediante un cable USB, debe instalar un controlador de

puerto USB y un controlador de impresién personalizado.

Al conectar el cable y encender la impresora, aparece el Asistente para hardware nuevo
encontrado en la pantalla del ordenador.

1
2

Inserte el CD de Controladores y utilidades y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Seleccione Buscar un controlador adecuado y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Configuracion para impresion local
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Si estd utilizando un cable USB, seleccione sélo Unidad de CD-ROM vy, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Si estd utilizando un cable paralelo, vaya al paso 8.

Después de que el asistente encuentre el controlador de puerto USB, haga clic en
Siguiente.

Cuando se haya instalado el controlador de puerto USB, haga clic en Finalizar

El asistente le pide que busque nuevos controladores.

Haga clic en Siguiente para buscar un controlador de impresora.

Seleccione Buscar un controlador adecuado y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Seleccione sélo Especificar una ubicacién y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Busque la ubicacion del controlador de impresora en el CD de Controladores y
utilidades.

D:\Drivers\Print\Win_9xme\<carpeta de idioma>\dkaag2da.inf

Resalte el controlador y, a continuacién, seleccione instalar el controlador actualizado
(recomendado).

Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Siguiente para finalizar la instalacién.

Utilice el nombre de impresora predeterminado (por ejemplo, Dell Laser Printer 1700)
o escriba un nombre tnico para la impresora y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Seleccione Si para imprimir una pdgina de prueba y, a continuacién, haga clic en
Finalizar.

Todos los archivos necesarios se instalan en el ordenador.

Después de que se imprima la pagina, haga clic en Si para cerrar la ventana de
mensaje.

Haga clic en Finalizar para finalizar la instalacién.

El CD de Controladores y utilidades debe iniciar automdticamente el software de
instalacion.

Siel CD no se inicia automdticamente, haga clic en Inicio — Ejecutar, introduzca
D:\setup.exe (donde D eslaletra de unidad del CD) y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Configuracidon para impresion local
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Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacion individual: instala la impresora para su uso en este ordenador solamente
para instalar el software adicional de la impresora.

Seleccione la impresora en el cuadro desplegable.
Seleccione Instalacién normal (recomendada) y, a continuacién, haga clic en Instalar.

Cuando todos los archivos se instalen en el ordenador, aparecerd la pantalla
Enhorabuena.

Haga clic en Finalizar para salir de la pantalla del CD de Controladores y utilidades.

Configuracion para impresion local
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Configuracion en red

% NOTA: consulte en la Guia del usuario los valores de configuracion de red adicionales.

Conexion de los cables
1 Ascgurese de que la impresora estd apagada y desconectada.

2 Conecte un extremo de un cable de red Par trenzado no blindado (UTP) de categoria 5
estandar en una interconexién o concentrador de LAN y el otro extremo en el puerto
Ethernet (el conector central) de la parte posterior de la impresora. La impresora se
ajusta automdticamente a la velocidad de la red.

Configuracion para impresién en red



3 Conecte un extremo del cable de alimentacion de la impresora en el conector de la
parte posterior de la impresora y el otro extremo en un enchufe con toma de tierra
correcta.

4 FEncienda la impresora.

Después de que la impresora termine sus pruebas internas, se enciende la luz
Lista/Datos.

Sino se encienden las luces del panel del operador al encender la impresora, asegurese
de que el cable de alimentacién estd conectado firmemente en la parte posterior de la
impresora y en el enchufe eléctrico.

Sila impresora estd encendida pero no se imprime nada o si los trabajos de impresién
no se imprimen y la luz Error estd encendida de forma continua, aseguirese de que el
cartucho de téner estd instalado.

Impresion y comprobacion de la pagina de configuracion de la red

1 Cuando laluz Lista/Datos estd encendida de forma continua, pulse y suelte el botén
Continuar para imprimir una pdgina de valores de mends y una pdgina de
configuracién de la red.

2 Enla cabecera Tarjeta de red estdndar de la pagina de configuracién de la red,
asegurese de que el estado es Conectada.
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Si el estado es No conectada:

— Asegurese de que el cable Ethernet estd conectado firmemente en la parte
posterior de la impresora.

—  Conecte el cable Ethernet en otro enchufe de pared.

En la cabecera “TCP/IP” de la pagina de configuracién de la red, asegirese de que la
direccién IP, la mascara de red y el gateway tienen los valores que espera.

Sinecesita cambiar la direccién IP, ejecute la Utilidad para definir la direccion IP desde
el CD de Controladores y utilidades.

Ejecucion del software de instalacion

1
2

Inserte el CD de Controladores y utilidades en el ordenador.

El CD de Controladores y utilidades debe iniciar automaticamente el software de
instalacion.

Siel CD no se inicia automdticamente, haga clic en Inicio— Ejecutar, introduzca
D:\setup.exe (donde D eslaletra de unidad del CD) y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Cuando aparezca la pantalla del CD de Controladores y utilidades, haga clic en
Instalacion en red: instala la impresora para su uso en una red.

Para la instalacién local, seleccione Instalar la impresora en este ordenador y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Para la instalacién remota:

a  Seleccione Instalar la impresora en uno o varios ordenadores remotos y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

b Introduzca el nombre de usuario y contrasefia de administrador y, a continuacion,
haga clic en Agregar.

¢ Seleccione los clientes o los servidores y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Seleccione la impresora de red que desea instalar. Si no ve la impresora en la lista, haga
clic en Actualizar para actualizar la lista o en Agregar impresora para agregar una
impresora a la red.

Si estd instalando un servidor de impresién, avance hasta el paso 6. Un servidor de
impresion es un ordenador que administra todos los trabajos de impresién del cliente
en una red.

Si estd instalando un cliente, vaya al paso 7. Un cliente es un ordenador conectado
directamente a la impresora.

Configuracion para impresién en red
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Seleccione Instalando la impresora en un servidor y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

Seleccione la impresora en la lista. Si desea cambiar el nombre de impresora que
aparece, introduzca un nombre nuevo en el campo Nombre de impresora.

Sidesea que los demds usuarios de la red accedan a esta impresora, seleccione
Compartir esta impresora con otros ordenadores y, a continuacion, introduzca un
nombre compartido que los usuarios identifiquen ficilmente.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione el software y la documentacién que desea instalar y, a continuacién, haga
clic en Instalar. Para obtener mds informacién, consulte "Descripcién general del
software" en la pagina 43.

Cuando aparezca la pantalla Enhorabuena, seleccione si desea reiniciar el ordenador y,
a continuacion, haga clic en Finalizar.

Utilice la Herramienta Web de configuracion de impresoras Dell, también denominada

Servidor Web incrustado de la impresora, para controlar el estado de la impresora de red sin

abandonar su puesto. Puede ver y/o cambiar los valores de configuracién de la impresora,

controlar el nivel de téner y, cuando tenga que solicitar cartuchos de téner de repuesto, haga
clic en el vinculo de suministros Dell desde el navegador Web.

% NOTA: la Herramienta Web de configuracion de impresoras Dell no esta disponible cuando la

impresora se ha conectado localmente a un servidor de impresion.

Para iniciar la Ierramienta Web de configuracién de impresoras Dell, escriba la direccién IP

de la impresora de red en el navegador Web y apareceri la configuracién de la impresora en

la pantalla. Consulte la Guia del usuario para obtener més informacion.

Puede configurar la Herramienta Web de configuracién de impresoras Dell para que le

envie un e-mail cuando la impresora necesite suministros o intervencion.

Para configurar las alertas de e-mail:

1
2

Inicie la Herramienta Web de configuracién de impresoras Dell.
Haga clic en Configuracién de la alerta de e-mail.

En Configurar servidor de e-mail, introduzca el gateway SMTP primario y la direccién
de respuesta.

En Configurar listas de e-mail y alertas, introduzca su direccién de e-mail o la del
operador clave en el cuadro de la lista de e-mail.

Haga clic en Enviar.

Configuracidn para impresion en red
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Utilice el CD de Controladores y utilidades incluido con la impresora para instalar una
combinacién de aplicaciones de software, segtn su sistema operativo.

% NOTA: si ha adquirido la impresora y el ordenador por separado, debe utilizar el CD de
Controladores y utilidades para instalar estas aplicaciones de software.

Sistema de gestion de toner de Dell™

Centro de monitor de estado

% NOTA: esta aplicacion no esta disponible para Windows 98 SE o Windows Me, o si la
impresora esta conectada localmente a un ordenador.

Utilice el Centro de monitor de estado para administrar varios monitores de estado.

» Ilaga doble clic en un nombre de impresora para abrir su monitor de estado o
seleccione Ejecutar para abrir un monitor de estado para una determinada impresora.

*  Seleccione Ver para cambiar el aspecto de la lista de impresoras.

*  Seleccione Ayuda para consultar la Ayuda en linea.

Ventana de estado de impresion

% NOTA: esta aplicacion no esta disponible para Windows NT, Windows 98 SE o Windows Me, o
si la impresora esta conectada a una red.

La ventana de estado de impresién muestra el estado de la impresora (impresora lista,
impresora fuera de linea y Error: comprobar la impresora) y el nombre del trabajo cuando se
envia un trabajo de impresion.

La ventana de estado de impresién también muestra el nivel de téner, por lo que puede:

*  Controlar el nivel de téner de la impresora.

*  Hacer clic en Solicitar téner para solicitar cartuchos de toner de sustitucion.
Consulte "Aplicacion de nueva solicitud de suministros de impresora” en la pigina 45
para obtener més informacion.

Descripcion general del software



Aplicacion de nueva solicitud de suministros de impresora

% NOTA: esta aplicacion no esta disponible para Windows 98 SE o Windows Me.

El cuadro de didlogo Solicitar suministros se puede iniciar desde la ventana de estado de
impresion, la ventana de programas o el icono del escritorio.

Puede solicitar téner por teléfono o desde la Web.

1 Ilaga clic en Inicio—~ Programas o Todos los programas— Impresoras Dell—» Dell
Laser Printer 1700— Aplicacién de nueva solicitud de suministros de impresora.
Aparecerd la ventana Solicitar suministros.

2 Sirealiza el pedido desde la Web, haga clic en Visite el sitio Web de solicitud de
cartuchos de Dell.

3 Sirealiza el pedido por teléfono, llame al ndmero que aparece en la cabecera Por
teléfono.

Utilidad de valores de la impresora local de Dell

% Esta aplicacion no esta disponible si la impresora esta conectada a una red.

Use la Utilidad de valores de la impresora local de Dell para cambiar y guardar valores de la
impresora que no estén disponibles en el controlador de impresora. Cuando cambia estos
valores, permanecen activos hasta que haga otra seleccién y la aplique o hasta que restaure
los valores de la impresora originales (denominados valores predeterminados de fébrica).
Los valores estdn organizados por mend, de forma similar a un panel del operador de la
impresora.

La Utilidad de valores de la impresora local de Dell se instala automdticamente en el
ordenador cuando se instala el controlador de impresora de Dell. I1aga clic en

Inicio— Programas o Todos los programas— Impresoras Dell— Dell Laser Printer 1700

— Utilidad de valores de la impresora local de Dell. La Utilidad de valores de la impresora
local de Dell s6lo funciona con las impresoras conectadas directamente al ordenador.
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Utilidad para definir la direccion IP

% NOTA: esta aplicacion no esta disponible si la impresora esta conectada localmente a un
ordenador.

La Utilidad para definir la direccién IP permite configurar una direccién IP y otros

parametros IP importantes.

Desinstalacion del software de la impresora Dell

Use la Utilidad de desinstalacion de software para eliminar el software de impresora u
objetos de impresora instalados actualmente. Puede acceder a la Utilidad de desinstalacion

de software de dos formas:

1 Solo para Windows XP: haga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro
hardware— Impresoras y faxes.

Para los demas sistemas: haga clic en Inicio— Configuracién— Impresoras.

a

e

Seleccione el objeto de impresora que desea desinstalary, a continuacion, haga clic
con el botén derecho del ratén.

Seleccione Desinstalar software de Dell.

Seleccione los componentes que desea desinstalar y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Desinstalar ahora.

Haga clic en Aceptar cuando finalice la desinstalacion.

2 aga clic en Inicio— Programas o Todos los programas— Impresoras Dell - Dell
Laser Printer 1700.

a

b

Seleccione Desinstalar software de impresora de Dell.

Seleccione los componentes que desea desinstalar y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

aga clic en Desinstalar ahora.

Haga clic en Aceptar cuando finalice la desinstalacion.

Descripcion general del software



Programa de configuracion del controlador

Utilice el Programa de configuracién del controlador para crear perfiles de controlador que
contengan valores de controlador personalizados. Un perfil de controlador puede contener
un grupo de valores de controlador de impresora guardados y otros datos como:

*  Orientacién de impresion y N en una (valores del documento)

* Estado de instalacion de una bandeja de salida (opciones de impresora)
* Tamanos de papel definidos por el usuario (papel personalizado)

e Texto y marcas de agua

* Referencias de plantilla

* Referencias de fuente

*  Asociaciones de papeles

Herramienta Weh de configuracion de
impresoras Dell

% NOTA: esta aplicacion no esta disponible si la impresora esta conectada localmente a un
ordenador.

La Herramienta Web de configuracion de impresoras Dell, también denominada Servidor
Web incrustado de la impresora, le permite controlar el estado de la impresora de red sin
abandonar su puesto. Puede ver y/o cambiar los valores de configuracion de la impresora,
controlar el nivel de téner y, cuando tenga que solicitar cartuchos de téner de repuesto, haga
clic en el vinculo de suministros Dell desde el navegador Web.

Para iniciar la Herramienta Web de configuracién de impresoras Dell, escriba la direccion [P
de la impresora de red en el navegador Web y apareceri la configuracién de la impresora en
la pantalla. Consulte la Guia del usuario para obtener mds informacion.

Puede configurar la Herramienta Web de configuracién de impresoras Dell para que le
envie un e-mail cuando la impresora necesite suministros o intervencion.
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Para configurar las alertas de e-mail:

1 Inicie la Ilerramienta Web de configuracién de impresoras Dell.
2 aga clic en Configuracién de la alerta de e-mail.

3 En Configurar servidor de e-mail, introduzca el gateway SMTP primario y la direccién
de respuesta.

4 [En Configurar listas de e-mail y alertas, introduzca su direccién de e-mail o la del
operador clave en el cuadro de la lista de e-mail.

5 Haga clic en Enviar.
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Prohlemas hasicos

Utilice las siguientes tablas para encontrar soluciones a los problemas de impresién que se
produzcan. Si no puede solucionar el problema, péngase en contacto con Dell en

support.dell.com. Es posible que tenga una pieza de impresora que requiera limpieza o

sustitucién por parte de un técnico de servicio.

Probhlema

Accion

La impresién se estd volviendo
clara, pero la luz Téner
bajo/Cambiar tambor no estd
encendida.

* Extraiga el cartucho de téner y agitelo suavemente de un
lado a otro para utilizar el téner restante.

* Sustituya el cartucho de téner. Consulte “Sustitucion del
cartucho de téner” en la pdgina 54 para obtener mds
informacién.

Laluz Téner bajo/Cambiar tambor
estd encendida (pero no parpadea).

@ Continue
@ Cancel

O O ReadylDan

Toner Low
o

Flashing: Replace Drum

O [Y* Load I Remove Paper

O [5 Paper Jam
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NOTA: si la luz estd parpadeando, consulte "La luz Toner

bajo/Cambiar tambor esta parpadeando." en la pagina 51.

* Extraiga el cartucho de toner y agitelo suavemente para
utilizar el toner restante.

* Sustituya el cartucho de téner. Consulte “Sustitucion del
cartucho de téner” en la pdgina 54 para obtener mds
informacion.



Prohlema

Accion

La luz T'6ner bajo/Cambiar tambor
estd parpadeando.

@ Continue
@ Cancel

O & ReadyiData
\,: o/ Toner Low

2 0

Flashing: Replace Drum
O [* Load I Remove Paper

O [5 Paper Jam

O 1 Emor

Sustituya el tambor de imagen. Consulte “Sustitucién del
tambor de imagen” en la pagina 57 para obtener mds

informacién.

Las paginas estdn en blanco.

* Es posible que el cartucho no tenga téner. Sustituya el
cartucho. Consulte “Sustitucion del cartucho de téner”
en la pagina 54 para obtener mds informacion.

* Es posible que haya un error de software. Pruebe a

encender y apagar la impresora.

Faltan piczas de la impresora o
estdn dafadas.

Péngase en contacto con Dell en support.dell.com.

Las luces del panel del operador no
se encienden al encender la
impresora.

* Espere a que se enciendan las luces. Esta operacion

puede durar unos segundos.

* Asegtrese de que el cable de alimentacién esta
conectado firmemente en la parte posterior de la

impresora y en el enchufe eléctrico.

No se puede cerrar la cubierta
frontal.

Asegtrese de que el cartucho de téner estd colocado

correctamente.

Solucién de problemas
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Prohlema

Accion

La impresora estd encendida, pero
no se imprime nada.

Asegtrese de que el cartucho de téner estd instalado.

Asegurese de que el cable paralelo, USB o de red estd
conectado firmemente en el conector de la parte
posterior de la impresora.

Pulse y suelte el bot6n Continuar para imprimir una
pagina de valores de mends con el fin de determinar si se
trata de un problema de la impresora o del ordenador.

Si puede imprimir una pagina de valores de mends, el
problema es del ordenador o del programa de software.
Sino puede imprimir una pédgina de valores de menus,
poéngase en contacto con Dell en support.dell.com.

La impresora y la luz Error estian
encendidas.

@ Continue
@ Cancel

O O RoadylData

Toner Low

O ¢
Flashing: Replace Drum
O [™* Load | Remove Paper

O [ PaperJam

O | Emor

Solucién de problemas

Asegtrese de que la cubierta de la impresora estd cerrada.



Prohlema Accion

La luz Cargar papel estd Asegtrese de que la bandeja estd completamente
encendida, aunque hay papel introducida.

cargado en la bandeja de 250 0 550

hojas.

@ Continue
@ Cancel

O O ReadylDamn
Toner Low
@)

Flashing: Replace Drum

O D' Load | Remove Paper

O [E Paper Jam
O | Enor
El papel se atasca en la impresora. ~ Consulte “Eliminacién de atascos de papel” en la pagina 60

para obtener mds informacion.

Para obtener informacién sobre cémo solucionar problemas de calidad de impresién,
consulte la Guia del usuario.
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Sustitucion del cartucho de toner

& PRECAUCION: al camhiar un cartucho de téner, no deje el nuevo cartucho
expuesto a la luz directa durante mucho tiempo. Una larga exposicion a la luz
puede provocar prohlemas de calidad de impresion.

1 Abra la cubierta frontal pulsando el botén del lado izquierdo de la impresora al mismo
tiempo que baja la cubierta.

2 Extraiga el cartucho de toner:

a  Pulse el botén de la base del conjunto del cartucho de téner.

Solucién de problemas



b Tire de la palanca del cartucho de téner hacia arriba y hacia fuera.

3 Desembale el nuevo cartucho de téner.

4 Gire el cartucho en todas las direcciones para distribuir el téner.
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5 Para instalar el nuevo cartucho de téner, alinee los rodillos blancos del cartucho con las
flechas blancas de las pistas del tambor de imagen y empujelo tanto como sea posible.
El cartucho hard clic al llegar a la posicién cuando esté correctamente instalado.

6 Cierre la cubierta frontal.

Solucién de problemas



Sustitucion del tambor de imagen

O AVISO0: cuando cambie un tambor de imagen, no deje el cartucho de téner o el nuevo tambor de
imagen expuesto a la luz directa durante mucho tiempo. Una larga exposicion a la luz puede
provocar problemas de calidad de impresion.

1 Abrala cubierta frontal pulsando el botén del lado izquierdo de la impresora al mismo
tiempo que baja la cubierta.

2 [Extraiga el conjunto del cartucho de téner de la impresora, tirando de la palanca del
cartucho de téner.
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% NOTA: no pulse el botén del conjunto del cartucho de téner.

Coloque el conjunto del cartucho de téner sobre una superficie plana y limpia.
3 Extraiga el cartucho de téner:
a  Pulse el botén de la base del conjunto del cartucho de téner.

b Tire de la palanca del cartucho de téner hacia arriba y hacia fuera.

4 Desembale el nuevo tambor de imagen.

Solucién de problemas



5 Para instalar el cartucho de téner en el nuevo conjunto del cartucho de téner, alinee los
rodillos blancos del cartucho con las flechas blancas de las pistas del tambor de imagen
y empujelo tanto como sea posible. El cartucho hari clic al llegar a la posicién cuando
esté correctamente instalado.

6 Para instalar el conjunto del cartucho de téner en la impresora, alinee las flechas verdes
de las gufas del conjunto con las flechas verdes de las pistas de la impresora y emptjelo
tanto como sea posible.
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7 Después de sustituir el tambor de imagen, deberd restablecer el contador del mismo.
Para restablecer el contador, mantenga pulsado el botén Cancelar hasta que todas las
luces parpadeen en orden.

o AVISO: restablecer el contador del tambor de imagen sin sustituir el tambor puede dafar la
impresora y anular la garantia.

8 Cierre la cubierta frontal.

Eliminacion de atascos de papel

Cuando se produce un atasco de papel, la impresora se detiene y se encienden las luces del
panel del operador Atasco de papel y Continuar. Pulse y suelte el botén Continuar dos
veces rdpidamente para mostrar la secuencia de luces de atasco de papel de error secundario
concreta. Consulte la Guia del usuario para obtener mds informacion.

Recomendamos retirar cualquier material de todo el trayecto del papel cuando se produzca
un atasco de papel.

Para eliminar un atasco de papel:

1 Siestd cargando papel de una bandeja, extrdigala y, a continuacién, elimine los atascos.
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2 Abra la cubierta frontal y extraiga el conjunto del cartucho de téner.

O AVISO: no deje el conjunto del cartucho de toner expuesto a la luz directa durante mucho
tiempo. Una larga exposicion a la luz puede provocar problemas de calidad de impresion.

3 [Extraiga el material atascado del drea situada detrds de este conjunto.
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4 Levante la solapa de la parte frontal de la impresora y extraiga el material atascado que
haya debajo de dicha solapa.

6 Después de haberlos extraido, vuelva a instalar el conjunto del cartucho de téner,
asegtrese de que todas las cubiertas y bandejas de la impresora estdn cerradas y, a
continuacion, pulse Continuar para reanudar la impresion.

% NOTA: la impresora volverd a imprimir las paginas que hayan causado el atasco de papel.
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Como ponerse en
contacto con Dell

Asistencia técnica
Servicio automatizado de estado de pedidos
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Asistencia técnica

Sinecesita obtener ayuda para resolver un problema técnico, Dell estd dispuesto a ayudarle.

1 Llame al nimero de asistencia técnica desde un teléfono cercano a la impresora de
forma que puedan indicarle los procedimientos necesarios. Cuando llame a Dell,
utilice su c6digo de servicio express para ayudarnos a dirigir su llamada a la persona
adecuada mds rapidamente.

Encontraré el codigo de servicio express bajo la cubierta frontal de su impresora.

NOTA: puede que el sistema del cédigo de servicio express no esté disponible en todos los paises.

2 En EE.UU,, las empresas deben llamar al 1-877-459-7298 y los clientes particulares y
los profesionales liberales deben llamar al 1-800-624-9896.

Sillama desde otro pais o se encuentra en un drea de servicio distinta, consulte "Cémo
ponerse en contacto con Dell" en la pagina 65 para averiguar su nimero de teléfono
local.

3 Sigalas indicaciones del menu del sistema telefénico automatizado para hablar con un
representante del servicio de asistencia técnica.

Servicio automatizado de estado de pedidos

Para comprobar cudl es el estado de su pedido de productos Dell, puede acceder a
support.dell.com, o bien llamar al servicio automatizado de estado de pedidos. Una
grabacion le solicita la informacién necesaria para localizar y proporcionarle informacién
sobre su pedido. En "Cémo ponerse en contacto con Dell” en la pdgina 65 encontrard el
numero de teléfono al que puede llamar desde el drea en que se encuentra.

Cémo ponerse en contacto con Dell



Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell electrénicamente, puede acceder a los siguientes sitios
Web:

*  www.dell.com
* support.dell.com (asistencia técnica)

* premiersupport.dell.com (asistencia técnica para clientes de los sectores educativos,
gubernamental, del servicio de asistencia sanitaria y PYMEs, inclusive clientes
Preferentes, Platino y Oro

4 J

Para consultar las direcciones Web especificas para su pais, busque la secciéon nacional
pertinente en la tabla siguiente.

NOTA: los nimeros gratuitos pueden utilizarse dentro del pais en el que aparecen.

Si necesita ponerse en contacto con Dell, utilice las direcciones electronicas, niumeros de
teléfono y c6digos que encontrard en la tabla siguiente. Si necesita ayuda para decidir qué
c6digos debe utilizar, péngase en contacto con un operador local o internacional.
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
niimeros gratuitos

Alemania (Langen)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 49
Codigo de ciudad: 6103

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_curope@dell.com
Asistencia técnica

Atencion a clientes particulares/pequenas empresas
Atencion al cliente del segmento global

Atencion a clientes de cuentas preferentes
Atencion a clientes de cuentas voluminosas
Atencion a clientes de cuentas publicas

Centralita

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

América latina

Asistencia técnica al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)
Atencion al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

Fax (asistencia técnica y atencién al cliente) (Austin,
Texas, EE.UU.)

Ventas (Austin, Texas, EE.UU.)
FaxVentas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4093
512728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
6512728-3772

Anguilla Asistencia general gratuito: 800-335-0031
Antigua y Barbuda Asistencia general 1-800-805-5924
Antillas holandesas Asistencia general 001-800-882-1519

Argentina (Buenos Aires)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 54
Codigo de ciudad: 11

Sitio Web: www.dell.com.ar
Asistencia técnica y atencién al cliente
Ventas

Fax de asistencia técnica

Fax de atencién al cliente

gratuito: 0-800-444-0733
0-810-444-3355
1145157139
1145157138

Aruba

Asistencia general

gratuito: 800-1578
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio, Codigos de area,
sitio Web y direccion de e-mail nimeros locales y
numeros gratuitos

Australia (Sidney)

Codigo de acceso
internacional: 0011

Codigo de pais: 61
Codigo de ciudad: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com
E-mail (Nueva Zelanda): nz_tech_support@dell.com

Particulares y pequefias empresas 1-300-65-55-33
Gobierno y empresas gratuito: 1-800-633-559
Departamento de cuentas preferentes (PAD) gratuito: 1-800-060-889
Atencién al cliente gratuito: 1-800-819-339
Ventas corporativas gratuito: 1-800-808-385
Ventas de transacciones gratuito: 1-800-808-312
Fax gratuito: 1-800-818-341

Austria (Viena)

Codigo de acceso
internacional: 900

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Ventas particulares/pequenas empresas 0820 240 530 00
Cédigo de pais: 43 Fax particulares/pequenas empresas 0820 240 530 49
Cédigo de ciudad: 1 Atencién a clientes particulares/pequefias empresas 0820 240 530 14

Atencién a clientes de cuentas preferentes/clientes 0820 240 530 16

corporativos

Asistencia técnica a particulares/pequenas empresas 0820 240 530 14

Asistencia técnica a clientes de cuentas 0660 8779

preferentes/clientes corporativos

Centralita 0820 240 530 00
Bahamas Asistencia general gratuito: 1-866-278-6818
Barbados Asistencia general 1-800-534-3066
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,

sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Bélgica (Bruselas)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 32

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

E-mail para clientes de habla francesa:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Codigo de ciudad: 2 Asistencia técnica 02 48192 88
Atencion al cliente 024819119
Ventas corporativas 0248191 00
Fax 02 4819299
Centralita 0248191 00
Bermuda Asistencia general 1-800-342-0671
Bolivia Asistencia general gratuito: 800-10-0238
Brasil Sitio Web: www.dell.com/br

Codigo de acceso
internacional: 00

Atencién al cliente, asistencia técnica

0800 90 3355

Fax de asistencia técnica 51 481 5470
Codigo de pais: 55 Fax de atencion al cliente 51481 5480
Codigo de ciudad: 51 Ventas 0800 90 3390
Brunei Asistencia técnica al cliente (Penang, Malasia) 604 633 4966
Codigo de pais: 673 Atencion al cliente (Penang, Malasia) 604 633 4949
Ventas de transacciones (Penang, Malasia) 604 633 4955
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Pais (Ciudad) Nombre de departamento o area de servicio, Codigos de area,
Codigo de acceso sitio Web y direccion de e-mail nimeros locales y
internacional numeros gratuitos
Cddigo nacional

Codigo de ciudad

Canada (North York, Ontario) Estado de pedidos en linea: www.dell.ca/ostatus

Codigo de acceso AutoTech (asistencia técnica automatizada) gratuito: 1-800-247-9362
internacional: 011 TechFax gratuito: 1-800-950-1329
Atencién al cliente (ventas particulares/pequenias gratuito: 1-800-847-4096
empresas)
Atencién al cliente (empresas medianas, grandes gratuito: 1-800-326-9463
empresas, gobierno)
Asistencia técnica (ventas particulares/pequefias gratuito: 1-800-847-4096
empresas)
Asistencia técnica (empresas medianas, grandes gratuito: 1-800-387-5757
empresas, gobierno)
Ventas (ventas particulares/pequefias empresas) gratuito: 1-800-387-5752
Ventas (empresas medianas, grandes empresas, gratuito: 1-800-387-5755
gobierno)
Ventas de repuestos y ventas de servicios ampliados 1 866 440 3355
Chile (Santiago) Ventas, atencion al cliente y asistencia técnica gratuito: 1230-020-4823

Codigo de pais: 56
Codigo de ciudad: 2
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

China (Xiamen)
Codigo de pais: 86
Codigo de ciudad: 592

Sitio Web de asistencia técnica:
support.ap.dell.com/china

E-mail de asistencia técnica: cn_support@dell.com
Fax de asistencia técnica

Asistencia técnica a particulares y pequenas empresas
Asistencia técnica a cuentas corporativas

Experiencia del cliente

Particulares y pequefias empresas

Departamento de cuentas preferentes

Cuentas corporativas voluminosas GCP

Cuentas corporativas voluminosas Cuentas clave
Cuentas corporativas voluminosas Norte

Cuentas corporativas voluminosas Norte - Gobierno y
educacion

Cuentas corporativas voluminosas Este

Cuentas corporativas voluminosas Este - Gobierno y
educacién

Cuentas corporativas voluminosas - Equipo de colas de
espera

Cuentas corporativas voluminosas Sur
Cuentas corporativas voluminosas Oeste

Cuentas corporativas voluminosas - Piezas de repuesto

8181350
gratuito: 800 858 2437
gratuito: 800 858 2333
gratuito: 800 858 2060
gratuito: 800 858 2222
gratuito: 800 858 2557
gratuito: 800 858 2055
gratuito: 800 858 2628
gratuito: 800 858 2999
gratuito: 800 858 2955

gratuito: 800 858 2020
gratuito: 800 858 2669

gratuito: 800 858 2222

gratuito: 800 858 2355
gratuito: 800 858 2811
gratuito: 800 858 2621

Colombia

Asistencia general

980-9-15-3978

Corea (Seul)

Codigo de acceso
internacional: 001

Codigo de pais: 82
Codigo de ciudad: 2

Asistencia técnica

Ventas

Atencion al cliente (Seul, Corea)
Atencién al cliente (Penang, Malasia)
Fax

Centralita

gratuito: 080-200-3800
gratuito: 080-200-3600
gratuito: 080-200-3800
604 633 4949
2194-6202

2194-6000

Costa Rica

Asistencia general

0800-012-0435
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cddigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,

sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

Dinamarca (Copenague)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 45

Sitio Web: support.euro.dell.com

Asistencia por e-mail (ordenadores portitiles):
den_nbk_support@dell.com

Asistencia por e-mail (ordenadores de escritorio):
den_support@dell.com

Asistencia por e-mail (servidores):
Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica

Atencion al cliente (relacional)

Atencién a clientes particulares/pequefias empresas
Centralita (relacional)

Fax centralita (relacional)

Centralita (particulares/pequenas empresas)

Fax centralita (particulares/pequefias empresas)

7023 0182
7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominica

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6821

Ecuador

Asistencia general

gratuito: 999-119
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio, Codigos de area,
sitio Web y direccion de e-mail nimeros locales y
nimeros gratuitos

EE.UU. (Austin, Texas)

Codigo de acceso
internacional: 011

Codigo de pais: 1

Servicio automatizado de estado de pedidos gratuito: 1-800-433-9014
AutoTech (ordenadores portitiles y de escritorio) gratuito: 1-800-247-9362
Clientes particulares y profesionales liberales

Asistencia técnica gratuito: 1-800-624-9896
Atencion al cliente gratuito: 1-800-624-9897
Atencion y asistencia DellNet™ gratuito: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)
Clientes del Programa de compra para empleados (EPP) gratuito: 1-800-695-8133

Sitio Web de servicios financieros: www.dellfinancialservices.com

Servicios financieros (alquileres/préstamos) gratuito: 1-877-577-3355
Servicios financieros (cuentas preferentes de Dell gratuito: 1-800-283-2210
[DPA])

Atencién a clientes

y asistencia técnica gratuito: 1-877-459-7298
Clientes del Programa de compra para empleados (EPP) gratuito: 1-800-695-8133
Asistencia técnica para proyectores gratuito: 1-877-459-7298

Atencion a clientes de sectores publicos (gubernamental, educativo, servicio de
asistencia sanitaria)

y asistencia técnica gratuito: 1-800-456-3355
Clientes del Programa de compra para empleados (EPP) gratuito: 1-800-234-1490
Ventas de Dell gratuito: 1-800-289-3355
o gratuito: 1-800-879-3355
Punto de venta directa de Dell (ordenadores gratuito: 1-888-798-7561
remodelados de Dell)
Ventas de software y periféricos gratuito: 1-800-671-3355
Ventas de repuestos gratuito: 1-800-357-3355
Ventas con garantia y asistencia ampliadas gratuito: 1-800-247-4618
Fax gratuito: 1-800-727-8320
Servicios Dell para personas sordas, con problemas de gratuito: 1-877-DELLI'TY
audicion o de habla (1-877-335-5889)
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,

sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

Fl Salvador

Asistencia general

01-899-753-0777

Espana (Madrid)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 34
Codigo de ciudad: 91

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Particulares y pequefias empresas
Asistencia técnica

Atencion al cliente

Ventas

Centralita

Fax

Asistencia

Asistencia técnica

Atencion al cliente

Centralita

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 118 546
917229200
917229583

Finlandia (Helsinki)

Codigo de acceso
internacional: 990

Codigo de pais: 358
Codigo de ciudad: 9

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: fin_support@dell.com

Asistencia por e-mail (servidores):
Nordic_support@dell.com

Asistencia técnica

Fax de asistencia técnica

Atencion al cliente (relacional)

Atencién a clientes particulares/pequenas empresas
Fax

Centralita

09 253 313 60
09 253313 81
09 253 313 38
09 693 791 94
09 253 313 99
09 253 313 00
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Francia (Paris) (Montpellier)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 33
Codigo de ciudad: (1) (4)

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Particulares y pequefias empresas
Asistencia técnica

Atencién al cliente

Centralita

Centralita (Ilamadas desde fuera de Francia)
Ventas

Fax

Fax (llamadas desde fuera de Francia)
Asistencia

Asistencia técnica

Atencién al cliente

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
04997540 01

0825 004 719
0825 338339

Centralita 0155947100

Ventas 0155947100

Fax 0155947101
Granada Asistencia general gratuito: 1-866-540-3355
Grecia Sitio Web: support.euro.dell.com

Codigo de acceso
internacional: 00

E-mail: support.curo.dell.com/gr/en/emaildell/

Asistencia técnica 080044149518
Cédigo de pais: 30 Asistencia técnica para clientes Oro 08844140083
Centralita 2108129800
Ventas 2108129800
Fax 2108129812
Guatemala Asistencia general 1-800-999-0136
Guyana Asistencia general gratuito: 1-877-270-4609
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

Holanda (Amsterdam)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 31
Codigo de ciudad: 20

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail (asistencia técnica):

(Enterprise): nl_server_support@dell.com
(Latitude): nl_latitude_support@dell.com
(Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com
(Dimension): nl_dimension_support@dell.com
(OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

(Dell Precision): nl_workstation_support@dell.com
Asistencia técnica

Fax de asistencia técnica

Atencién a clientes particulares/pequenas empresas
Atencion al cliente (relacional)

Ventas particulares/pequenas empresas

Ventas relacionales

Fax para ventas particulares/pequenas empresas
Fax para ventas relacionales

Centralita

Fax centralita

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,

sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Hong Kong

Codigo de acceso
internacional: 001

Codigo de pais: 852

Sitio Web: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com
Asistencia técnica (Dimension™ e Inspiron™)

Asistencia técnica (OptiPlex™, Latitude™ y Dell
Precision™)

Asistencia técnica (PowerApp™ y PowerVault™)
Linea directa EEC cola clientes Oro

Defensa del cliente

Cuentas corporativas voluminosas

Programas de clientes globales

Departamento de medianas empresas

Departamento de particulares y pequefias empresas

2969 3189
2969 3191

2969 3196
2969 3187
3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

India

Asistencia técenica

Ventas

1600 33 8045
1600 33 8044

Irlanda (Cherrywood)

Codigo de acceso
internacional: 16

Codigo de pais: 353
Codigo de ciudad: 1

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: dell_direct_support@dell.com
Asistencia técnica

Asistencia técnica Reino Unido (marcar solo desde
Reino Unido)

Atencion al cliente para usuarios particulares
Atencion a clientes para pequefias empresas

Atencion al cliente Reino Unido (marcar sélo desde
Reino Unido)

Atencion al cliente corporativo

Atencion al cliente corporativo (marcar sélo desde
Reino Unido)

Ventas Irlanda

Ventas Reino Unido (marcar sélo desde Reino Unido)

Fax/FaxVentas

Centralita

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
012040103
01 204 4444
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cddigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio, Codigos de area,
sitio Web y direccion de e-mail nimeros locales y

numeros gratuitos

Islas Caiman

Asistencia general

1-800-805-7541

Islas Turks y Caicos

Asistencia general

gratuito: 1-866-540-3355

Islas virgenes americanas

Asistencia general

1-877-673-3355

Islas virgenes britdnicas

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6820

Ttalia (Milan)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 39
Codigo de ciudad: 02

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Asistencia técnica
Atencion al cliente
Fax

Centralita
Asistencia
Asistencia técnica
Atencion al cliente
Fax

Centralita

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02577 821

Jamaica

Asistencia general (marcar sélo desde Jamaica) 1-800-682-3639
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Japon (Kawasaki)

Codigo de acceso
internacional: 001

Codigo de pais: 81
Codigo de ciudad: 44

Sitio Web: support.jp.dell.com

Asistencia técnica (servidores)

Asistencia técnica fuera de Japon (servidores)
Asistencia técnica (Dimension™ e Inspiron™)

Asistencia técnica fuera de Japén (Dimension e
Inspiron)

Asistencia técnica (Dell Precision™, OptiPlex™ y
Latitude™)

Asistencia técnica fuera de Japon (Dell Precision,
OptiPlex y Latitude)

Asistencia técnica (Axim™)

Asistencia técnica fuera de Japon (Axim)
Servicio buzén de fax

Servicio 24 horas de pedidos automatizados
Atencion al cliente

Departamento de ventas empresariales (hasta 400
empleados)

Ventas departamento cuentas preferentes (mas de 400
empleados)

Ventas a cuentas corporativas voluminosas (mds de
3500 empleados)

Ventas a organismos publicos (agencias
gubernamentales, instituciones educativas y médicas)

Segmento global Japon
Usuario individual

Centralita

gratuito: 0120-198-498
81-44-556-4162
gratuito: 0120-198-226
8§1-44-520-1435

gratuito: 0120-198-433
§1-44-556-3894

gratuito: 0120-981-690
81-44-556-3468
044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433
044-556-3430
044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cddigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

Luxemburgo

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 352

Sitio Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_be@dell.com

Asistencia técnica (Bruselas, Bélgica)

Ventas a particulares/pequenas empresas (Bruselas,
Bélgica)

Ventas corporativas (Bruselas, Bélgica)

Atencién al cliente (Bruselas, Bélgica)

Fax (Bruselas, Bélgica)

Centralita (Bruselas, Bélgica)

3420808075
gratuito: 080016884

024819100
024819119
024819299
0248191 00

Macao

Codigo de pais: 853

Asistencia técnica
Atencién al cliente (Penang, Malasia)

Ventas de transacciones

gratuito: 0800 582
604 633 4949
gratuito: 0800 581

Malasia (Penang)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 60
Codigo de ciudad: 4

Asistencia técnica
Atencioén al cliente
Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 1 800 888 298

04 633 4949
gratuito: 1 800 888 202
gratuito: 1 800 888 213

México
Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 52

Asistencia técnica al cliente

Ventas

Atencion al cliente

Principal

001-877-384-8979
6 001-877-269-3383
50-81-8800

6 01-800-888-3355
001-877-384-8979
6 001-877-269-3383
50-81-8800

6 01-800-888-3355

Montserrat

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6822

Nicaragua

Asistencia general

001-800-220-1006
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Noruega (Lysaker)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 47

Sitio Web: support.euro.dell.com

Asistencia por e-mail (ordenadores portitiles):
nor_nbk_support@dell.com

Asistencia por e-mail (ordenadores de escritorio):
nor_support@dell.com

Asistencia por e-mail (servidores):

nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica 671 16882
Atencion al cliente (relacional) 67117514
Atencion a clientes particulares/pequenias empresas 23162298
Centralita 671 16800
Fax centralita 671 16865
Nueva Zelanda E-mail (Nueva Zelanda): nz_tech_support@dell.com
Codigo de acceso E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com
internacional: 00 Particulares y pequefias empresas 0800 446 255
Cédigo de pais: 64 Gobierno y empresas 0800 444 617

Ventas
Fax

0800 441 567
0800 441 566

Paises del sureste asidtico y del
Pacifico

Asistencia técnica al cliente, atencion al cliente y ventas
(Penang, Malasia)

604 633 4810

Panamai

Asistencia general

001-800-507-0962

Peru

Asistencia general

0800-50-669
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

Polonia (Varsovia)

Codigo de acceso

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: pl_support_tech@dell.com

internacional: 011 Teléfono de atencion al cliente 5795700

Codigo de pais: 48 Atencion al cliente 5795 999

Codigo de ciudad: 22 Ventas 5795999
Fax de atencion al cliente 57 95 806
Fax del mostrador de recepcién 57 95998
Centralita 57 95999

Portugal Sitio Web: support.euro.dell.com

Codigo de acceso E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

internacional: 00 Asistencia técnica 707200149

Codigo de pais: 351 Atencién al cliente 800 300 413

Ventas

Fax

800 300 410 6 800 300 411 6
800300 412 6 21 422 07 10

2142401 12

Puerto Rico

Asistencia general

1-800-805-7545
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Reino Unido (Bracknell)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 44
Codigo de ciudad: 1344

Sitio Web: support.euro.dell.com

Sitio Web de atencién al cliente: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica (corporativa/cuentas preferentes/PAD
[+1000 empleados])

Asistencia técnica (directa/PAD y general)
Atencion a clientes de cuentas globales

Atencién al cliente para particulares y pequenas
empresas

Atencion al cliente corporativo

Atencion a clientes de cuentas preferentes (500-5000
empleados)

Atencion al cliente para el gobierno central

Atencion al cliente para el gobierno local y el sector
educativo

Atencion al cliente (servicio de asistencia sanitaria)
Ventas para particulares y pequefias empresas
Ventas corporativas/sector ptblico

Fax para particulares y pequenas empresas

0870908 0500

0870 908 0800
01344 373 186
0870906 0010

01344373 185
0870906 0010

01344373 193
01344373 199

01344 373 194
0870 907 4000
01344 860 456
0870907 4006

Republica Checa (Praga)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 420
Codigo de ciudad: 2

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Asistencia técnica

Atencion al cliente

Fax

TechFax

Centralita

02 218627 27
02 21862711
02 218627 14
02 218627 28
02 21862711

Repiblica Dominicana

Asistencia general

1-800-148-0530

San Cristébal y Nieves

Asistencia general

gratuito: 1-877-441-4731

Santa Lucia

Asistencia general

1-800-882-1521
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cddigo nacional
Codigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,

sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
numeros gratuitos

San Vicente y Granadinas

Asistencia general

gratuito: 1-877-270-4609

Singapur (Singapur)

Codigo de acceso
internacional: 005

Codigo de pais: 65

Asistencia técnica
Atencién al cliente (Penang, Malasia)
Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 800 6011 051

604 633 4949
gratuito: 800 6011 054
gratuito: 800 6011 053

Sudifrica (Johannesburgo)

Codigo de acceso
internacional:

09/091
Codigo de pais: 27
Codigo de ciudad: 11

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: dell_za_support@dell.com
Asistencia técnica

Atencion al cliente

Ventas

Fax

Centralita

011709 7710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Suecia (Upplands Vasby)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 46
Codigo de ciudad: 8

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: swe_support@dell.com

Asistencia por e-mail para Latitude e Inspiron:

Swe-nbk_kats@dell.com

Asistencia por e-mail para OptiPlex:
Swe_kats@dell.com

Asistencia por e-mail para servidores:
Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica
Atencion al cliente (relacional)
Atencién a clientes particulares/pequenas empresas

Asistencia del Programa de compra para empleados
(EPP)

Fax asistencia técnica

Ventas

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Pais (Ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccion de e-mail

Codigos de area,
nimeros locales y
nimeros gratuitos

Suiza (Ginebra)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo de pais: 41
Codigo de ciudad: 22

Sitio Web: support.euro.dell.com
E-mail: swisstech@dell.com

E-mail para particulares/pequeias empresas de habla
francesa y clientes corporativos:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)
Asistencia técnica (corporativa)

Atencion al cliente (particulares y pequenas empresas)
Atencion al cliente (corporativa)

Fax

Centralita

0844 811 411
0844 822 8§44
0848 8§02 202
0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01

Tailandia

Codigo de acceso
internacional: 001

Codigo de pais: 66

Asistencia técnica
Atencién al cliente (Penang, Malasia)

Ventas

gratuito: 0880 060 07
604 633 4949
gratuito: 0880 060 09

Taiwin
Codigo de acceso

internacional: 002

Codigo de pais: 886

Asistencia técnica (ordenadores portitiles y de
escritorio)

Asistencia técnica (servidores)
Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 00801 86 1011

gratuito: 0080 60 1256
gratuito: 0080 651 228
gratuito: 0080 651 227

Trinidad/Tobago Asistencia general 1-800-805-8035
Uruguay Asistencia general gratuito: 000-413-598-2521
Venezuela Asistencia general 8001-3605
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Contrato de licencia de software de Dell

Este es un contrato legal entre usted, el usuario y Dell Products, L.P ("Dell"). Este contrato
cubre todo el software que se distribuye con el producto Dell, para el cual no existe un
contrato de licencia separado ente usted y el fabricante o el propietario del software
(colectivamente denominado el "Software"). Al abrir o romper el precinto de los paquetes
de Software, instalar o descargar el Software o utilizar el Software que se ha precargado en el
ordenador o que se incluye con el mismo, usted se compromete a respetar las condiciones
de este contrato. Sino estd de acuerdo con estas condiciones, devuelva a la mayor brevedad
posible todos los elementos de Software (discos, materiales impresos y embalaje) y elimine
el Software precargado o incluido.

Puede utilizar una copia del Software en un solo ordenador simultdneamente. Si dispone de
multiples licencias para el Software, puede utilizar simultdneamente tantas copias como
licencias tenga. Por "utilizacién” se entiende cargar el Software en memoria temporalmente
o almacenarlo permanentemente en el ordenador. La instalacién en un servidor de red con
la dnica finalidad de distribuirlo a otros ordenadores no se considera "utilizacién" si (y sélo
si) tiene una licencia independiente para cada ordenador al que se distribuye el Software.
Debe asegurarse de que el ndmero de personas que utiliza el Software instalado en un
servidor de red no exceda el nimero de licencias que usted posee. Si el nimero de usuarios
del Software instalado en un servidor de red excediera el nimero de licencias, antes de
permitir utilizar el Software a usuarios adicionales, deberd adquirir licencias adicionales
hasta que el namero de licencias equivalga al nimero de usuarios. Si es un cliente comercial
de Dell o una filial de Dell, por la presente concede a Dell o a un agente seleccionado por
Dell el derecho a realizar una auditoria de su utilizacién del Software durante el horario
laboral habitual, se compromete a cooperar con Dell en dicha auditoria y estd de acuerdo en
proporcionarle a Dell todos los registros razonablemente relacionados con su utilizacién del
Software. La auditoria se limitard a verificar que respeta las condiciones de este contrato.
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El Software estd protegido por las leyes de copyright de los Estados Unidos y por tratados
internacionales. Puede realizar una copia del Software inicamente como copia de seguridad
o con la finalidad de archivarlo, o puede transferirlo a un solo disco duro siempre que
conserve el original inicamente como copia de seguridad o archivo. No puede alquilar o
ceder el Software ni copiar los materiales impresos adjuntos al Software, pero puede
transferir el Software y ¢l resto de materiales adjuntos de forma permanente, si no se queda
ninguna copia y el destinatario se aviene a respetar las condiciones de este Contrato. Toda
transferencia debe incluir la actualizacién més reciente y todas las versiones anteriores. No
puede revertir, descompilar o desensamblar el Software. Si el paquete que se incluye con el
ordenador contiene discos compactos, discos de 3,5" 0 5,25", s6lo puede utilizar los discos
apropiados para su ordenador. No puede utilizar los discos en otro ordenador o red, o
prestarlos, alquilarlos, cederlos o transferirlos a otro usuario a menos que se permita en este
Contrato.

Garantia limitada

Dell garantiza que los discos de Software no presentardn defectos de material y mano de
obra bajo un uso normal durante noventa (90) dias a partir de la fecha en que usted los
reciba. Se trata de una garantia exclusiva e intransferible. Cualquier garantia implicita esta
limitada a noventa (90) dias a partir de la fecha en que reciba el Software. Algunas
jurisdicciones no permiten establecer limites para la duracién de una garantia implicita, por
lo tanto puede que esta restriccion no le afecte. Toda la responsabilidad de Dell y sus
proveedores, y su dnico recurso, serd: (a) el reembolso del precio abonado por el Software o
(b) la sustitucion de los discos que no cumplan esta garantia enviados a Dell con un namero
de autorizacién de devolucidn, a su coste y riesgo. Esta garantia limitada queda anulada si el
disco ha sido dafado como resultado de accidentes, mal uso, aplicacién inadecuada,
reparaciones o modificaciones por personas no autorizadas por Dell. Los discos sustitutivos
tendrdn garantia por lo que quede del periodo original de garantia o por treinta (30) dias, el
que sea mds amplio de los dos.

Dell NO garantiza que las funciones del Software se ajusten a sus necesidades o que el
funcionamiento del Software sea ininterrumpido y no presente ningtn error. Usted asume
la responsabilidad de elegir el Software adecuado para alcanzar los resultados deseados y de
la utilizacién y los resultados obtenidos del Software.
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DELL, EN REPRESENTACION PROPIA Y DE SUS PROVEEDORES, RENUNCIA A
CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN
LIMITARSE A ELLO, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO, EN RELACION CON EL SOFTWARE
Y EL RESTO DE MATERIALES IMPRESOS ADJUNTOS. Esta garantia limitada le
concede determinados derechos legales; puede que usted tenga otros, segin bajo qué
jurisdiccién se encuentre.

DELL O SUS PROVEEDORES NO ASUMIRAN EN NINGUN CASO NINGUN TIPO
DE RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER DANO (INCLUYENDO, SIN LIMITARSE
A ELLO, DANOS POR PERDIDAS DE BENEFICIOS EMPRESARIALES,
INTERRUPCION LABORAL, PERDIDA DE INFORMACION DE LA EMPRESA U
OTRAS PERDIDAS MONETARIAS) RELACIONADO CON EL USO O LA
INCAPACIDAD DE UTILIZAR EL SOFTWARE, AUNQUE SE LE HAYA ADVERTIDO
DE LA POSIBILIDAD DE INCURRIR EN DICHOS DANOS. Puesto que algunas
jurisdicciones no permiten una exclusion o restriccion de responsabilidad por dafios
consecuenciales o incidentales, puede que la restriccion anterior no le afecte.

Derechos restringidos del gohierno de EE.UU.

El software y la documentacién son "articulos comerciales”. Dicho término se define en 48
C.FR.2.101 y consiste en "software informatico comercial" y "documentacién del software
informitico comercial", tal como se utilizan ambos términos en 48 C.ER. 12.212. Segtn se
especifica en 48 C.FR. 12.212 y de 48 C.FR. 227.7202-1 a 227.7202-4, todos los usuarios
finales del gobierno de EE.UU. adquirirdn el software y la documentacién sélo con los

derechos que aqui se especifican. El contratista/fabricante es Dell Products, L.P, One Dell
Way, Round Rock, Texas 78682, EE.UU.
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General

Esta licencia estard en vigor hasta que finalice. Finalizard en las condiciones especificadas
anteriormente o si usted no cumple alguna de sus condiciones. Cuando finalice, estd de
acuerdo en destruir el Software y los materiales adjuntos y todas las copias realizadas de los
mismos. Este contrato se rige por las leyes del Estado de Texas. Las cldusulas de este
contrato son divisibles. Si se descubriera que alguna de las cldusulas no es aplicable, este
hecho no afectaria a la validez del resto de cldusulas o condiciones de este contrato. Este
contrato es vinculante para los herederos y beneficiarios. Dell y el usuario estin de acuerdo
en renunciar a todo derecho a un juicio con jurado en relacién con el Software o con este
contrato, en tanto que la ley lo permita. Puesto que esta renuncia podria no ser operante en
algunas jurisdicciones, quizds no sea vilida para usted. Usted reconoce que ha leido este
contrato, que lo entiende y estd de acuerdo en atenerse a sus condiciones, y que es la
declaraciéon completa y exclusiva del contrato entre usted y Dell en cuanto al Software.
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